Conercial y Ventas : Convertir Oportuni dades en Necesidades - 6 horas

Este curso nos ayudara a desarrollar la habilidad para averiguar y satisfacer las necesidades de los clientes, y conseguir que éstos perciban la
prestacion de servicio como un valor afiadido, convirtiéndonos asi en sus verdaderos asesores comerciales. Igualmente, el curso nos
capacitara en la gestion de venta, especialmente en la capacidad de detectar las oportunidades que dicha deteccion de necesidades nos
ofrece para la accion comercial.

Duracién:

6 Horas

Objetivos:

Este curso ayudaré a los participantes a capacitarse en la habilidad para averiguar nuevas necesidades de los clientes en el proceso de
compra y satisfacer estas necesidades a través de la venta cruzada, tanto en el proceso de Cross-Selling como Up-Selling.

Contenido

- El proceso comercial y la deteccion de oportunidades
- Proceso de asesoramiento comercial a clientes

- Atencion de las necesidades del cliente

- Incrementar el valor de los clientes actuales

- La venta cruzada

- Beneficios de la venta cruzada

- Como enfocar la venta cruzada
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